
Условия оказания услуг корпоративным клиентам сервиса Катюша такси для бизнеса 
 
Настоящие Условия являются бессрочными. Катюша вправе в одностороннем порядке вносить 

изменения в Условия путем опубликования новой редакции по ссылке в сети 
Интернет: https://katushataxi.ru/. Обновленная версия Условий вступает в законную силу с момента ее 
опубликования по указанной ссылке. 

Заказчик обязуется регулярно ознакамливаться с настоящими Условиями оказания услуг 
корпоративным клиентам сервиса Катюша такси для бизнеса на предмет внесения изменений. 
1. Условия оказания услуг Заказчику по организации перевозок пассажиров и багажа, а также по 
организации курьерских доставок: 

Услуги Партнеров — услуги по перевозке пассажиров и багажа, а также услуги по курьерской 
доставке отправлений, оказываемые Партнерами Катюша – Службами Такси. 

Служба Такси — юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, или Самозанятый, 
оказывающие Пользователям Услуги Партнеров. 

Пользователь — физическое лицо, использующее Сервис на условиях, изложенных в документе 
«Условия использования сервиса Катюша такси», размещенном в сети Интернет по 
адресу: https://katushataxi.ru/, программу Катюша Такси для мобильных устройств.  

Водитель — физическое лицо, заключившее трудовой или гражданско-правовой договор со Службой 
Такси, или выступающее в качестве Службы Такси в случае применения статуса индивидуального 
предпринимателя и/или Самозанятого, обладающее соответствующим правом на управление транспортным 
средством и осуществляющее фактическое управление Такси при оказании Услуг Партнеров. 

Такси — транспортное средство, используемое Водителем при оказании Услуг Партнеров. 
1.1. Стороны пришли к соглашению, что предоставление Услуг Партнеров по курьерской доставке 

отправлений не предполагает прием Катюша и/или Водителем наличных или безналичных денежных 
средств за товары, переданные к доставке и/или перевозке Заказчиком. Все товары, переданные для 
доставки и/или перевозки Заказчиком Водителю, считаются предоплаченными и подлежат передаче 
получателю, указанному Заказчиком, на основании полученного Катюша Запроса. В случае, если между 
Заказчиком и получателем товара заключено соглашение об оплате стоимости товара в адрес Заказчика по 
факту его доставки Водителем, Заказчик обязуется уведомить о таком соглашении Катюша при 
размещении Запроса. 

1.2. Заказчик обязуется не осуществлять заказ Услуг Партнеров по курьерской доставке отправлений 
в отношении товаров, свободная реализация и доставка/пересылка которых запрещена действующим 
законодательством РФ и/или иными применимыми нормативными актами, а также в отношении товаров, 
требующих особых условий хранения и перевозки, в т.ч. соблюдения определенного температурного 
режима, без обязательного предварительного письменного согласия Катюша на такую доставку и/или 
перевозку. 

В случае нарушения Заказчиком положений настоящего пункта, Катюша и/или Служба Такси не 
несет ответственность за сохранность, доставку и/или перевозку соответствующих товаров. Настоящим 
Заказчик подтверждает, что передача любых товаров к доставке и/или перевозке Водителю будет 
осуществляться Заказчиком с учетом соблюдения всех применимых требований действующего 
законодательства РФ, в т.ч., но не ограничиваясь: Заказчик обязуется обеспечить предоставление Водителю 
необходимых документов и информации для осуществления надлежащей доставки и/или перевозки 
товаров в случае, если наличие таких документов и информации предусмотрено в рамках действующего 
законодательства РФ, а также, при необходимости, требуемые в соответствии с законодательством РФ 
средства для доставки и/или перевозки соответствующих товаров (термосумки, контейнеры и проч.). 

Заказчик обязуется предпринять все возможные усилия в целях содействия Катюша в 
урегулировании любых претензий и/или исков, и/или выполнении предписаний уполномоченных органов 
власти, предъявленных в адрес Катюша и/или Службы Такси в отношении нарушения прав третьих лиц 
и/или действующего законодательства в связи и/или в результате оказания Услуг Партнеров по доставке 
и/или перевозке указанных выше товаров, а также по требованию Катюша возместить все убытки, 
причиненные ему в связи с такими претензиями, исками, предписаниями, включая убытки в виде штрафов, 
наложенных уполномоченными государственными органами за нарушение действующего законодательства 
РФ в результате оказания Услуг в адрес Заказчика, но не ограничиваясь указанным. 

1.3. Катюша не несет ответственность в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения 
настоящих Условий, произошедших по вине Заказчика или получателя. 

Катюша принимает к доставке отправления по количеству мест без проверки внутритарного 
содержимого при условии обеспечения отправителем удовлетворительной упаковки. 

Отправления считается доставленным получателю без повреждений при условии отсутствия внешних 
повреждений/следов вскрытия упаковки Отправления. 

В случае утраты или повреждения содержимого отправлений с объявленной ценностью по вине 
Партнера, осуществляющего доставку, ответственность Катюша ограничивается стоимостью 



недостающего/поврежденного отправления, не превышающего размера объявленной ценности, указанной 
Заказчиком при размещении Запроса. 

Если ценность отправления Заказчиком при размещении Запроса не указана, Катюша осуществляет 
возмещение ущерба, причиненного Заказчику, в размере двойной стоимости услуги по организации 
доставки соответствующего отправления. 

При этом в случае, если указанная Заказчиком при размещении Запроса объявленная ценность 
отправления на 30 % превышает его рыночную стоимость, Катюша осуществляет возмещение ущерба в 
адрес Заказчика в размере рыночной стоимости отправления при условии, если рыночная стоимость 
отправления не превышает суммы, указанные в настоящем пункте. Дополнительное вознаграждение 
Катюша за организацию доставки отправлений с объявленной ценностью в указанном случае возврату 
Заказчику не подлежит. 

В случае, если Катюша обнаружит Отправление, за которое ранее выплатил Заказчику возмещение в 
связи с его утратой или недостачей согласно условиям Договора, Катюша имеет право осуществить 
продажу такого Отправления от своего имени по своему усмотрению (Стороны признают, что в таком 
случае у Катюша возникает право собственности на Отправление). Положения настоящего пункта также 
применяются к случаям, когда в результате повреждения/частичного повреждения Отправления Катюша 
возместил Заказчику 100% стоимости Отправления. 

Катюша вправе утилизировать (в т.ч. уничтожить) Отправление или часть Отправления (часть 
содержимого Отправления) с предполагаемого согласия Заказчика. Катюша самостоятельно определяет 
способы утилизации Отправления с учётом требований законодательства. В случае утилизации 
(уничтожения) Отправления, Катюша не возмещает Заказчику стоимость содержимого Отправления. 

Если Заказчик не забрал Отправление или часть Отправления (Отправление/Товары), подлежащего 
возврату, в течение согласованного Сторонами срока, то с даты истечения такого срока Сторонами 
предполагается, что Заказчик должным образом выразил своё согласие на утилизацию (в т.ч. уничтожение) 
содержимого Отправления (предполагаемое согласие Заказчика). Катюша уполномочен Заказчиком в 
любой момент осуществить утилизацию (в т.ч. уничтожение) Отправления без дополнительных 
уведомлений Заказчика. 

Катюша не несет ответственности если Отправление принято и вручено (или возвращено) с 
соблюдением всех требований, и при этом отсутствуют внешние повреждения его упаковки, печатей 
(пломб), вес соответствует весу, определённому при его приёме, а также, если факт пропажи 
Отправления/Товара (части Отправления/Товара) был установлен после вручения получателю 
Отправления. 


